SEYAHAT SAGLIK
SIGORTASI

INTERNAL USE ONLY

Genel Ozellikler

¢4 ZURICH SiGORTA

Seyahat Saglik Sigortasi, sigortalinin yurtdisi seyahatlerinde karsilasabilecegi acil saglk

problemlerini teminat altina alan ve sigortali talebine bagli olarak asistans hizmetleri, ferdi kaza ve

hukuksal koruma teminatlari ile igerigi genisletilebilen bir Grindar

Sigortaya Kabul Sartlar
Sigortalinin sadece yurt disina yaptigi seyahatler icin
ve ilgili policenin seyahat baglamadan 6nce tanzim

edilmis olmasi sarti ile glivence saglamaktadir.

Sigorta Suresi

Seyahat Saglik Sigortasinin polige siiresi maksimum 1
yildir. Sigortal talebine bagli olarak Haftalik(1-7 gln
icin), 15 Ginluk(8-15 glin icin), aylk, 2 aylik,3 aylik, 4
aylik 6 aylik ve yillik poligeler olusturulabilmektedir

Ozellikleri

Seyahat Saglik Sigortasinin dnemli noktalari asagida

belirtiimigtir:

s  Seyahat saglik Urininde pesin tahsilat
yapilmaktadir

*  Muafiyet uygulamasi yoktur.

¢ 70 yas Uzeri sigortalilar i¢in de teminat
verilebilmektedir

e 1-7 glin seyahat siiresi i¢in sabit fiyat
uygulanmaktadir. Seyahat siresinin 1ile 7
glin arasinda degismesi fiyat
etkilememektedir. Benzer durum 8-15 giin
arasi igin de gecerlidir.

*  Ayakta tedavi kapsaminda yapilan acil
muayene tani ve tedavi amach masraflar, ilgili
doktorun yazdigi ilaglar ve kullanilan tibbi
malzeme masraflari kapsama dahil edilmistir.

¢  Kaza veya ani hastalik sonucu hastane
tedavisi masraflari teminat altina alinmistir

e  Sigortalinin Tibbi Nedenlerle Nakli veya
Seyabhati igin yapilan masraflar teminat altina
alinmistir

e  Sigortal’nin Vefati Halinde Cenazenin Tibbi
Sartlara Uygun Olarak Nakli veya Bulundugu
Ulkede Defnedilme Masraflari teminat altina
alinmistir
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Teminatlar

Seyahat Saglik Teminati

Otomatik olarak teminat kapsamina dahil edilen bir
teminattir.

Seyahat Saglik teminati kapsaminda sunulan

glivenceler agsagida belirtilmistir:

. Ayakta tedavi kapsaminda yapilan acil
muayene tani ve tedavi amagli masraflar, ilgili
doktorun yazdigi ilaglar ve kullanilan tibbi
malzemeler,

» Kazaveya ani hastalik sonucu hastane
tedavisi masraflari,

*  Sigortali hamile kadinin 38 yasindan kiguk
olmasi ve hamileligin 30. haftasinin
tamamlanmamis olmasi sartiyla hamilelikte
akut bir komplikasyon sonucu dogrudan anne
ve/veya gocugun yasamini kurtarmak
amaciyla alinacak tibbi dnlemlerin masraflari,

*  Yalnizca akut dis agrisini gidermek amaciyla
yapilan muayene ve regeteli ilag maraflari,

+  Sigortalinin Tibbi Nedenlerle Nakli veya
Seyabhati:Sigortalinin ani hastaligi veya kaza
sonucunda yaralanmasi durumunda, ZURICH
SIGORTA sigortalinin, ZURICH
SIGORTA’nIn doktoru tarafindan en uygun
gbrllen ambulans veya nakil araci ile en
uygun ve yakin tibbi merkeze veya bir tibbi
merkezden digerine veya taburcu olduktan
sonra Daimi ikametgaha nakli igin gerekli tim
organizasyonlari yapar ve giderleri kargilar.
Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze
nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde
hastaya yapilacak tedavi igin gerekli donanim
ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin
yapilabilmesi igin, tedavi eden doktorun
dizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.
ZURICH SIGORTA sadece kara ambulansi
ve sedyeli ugus ile yapilan nakil masraflarini
0demekle yukumlidir. Hava ambulansi vs...
gibi diger nakil vasitalarindan dogan
masraflar Sigortalinin kendisine aittir. Ancak
tlim organizasyonlar ve gerekli dizenlemeler
ZURICH SIGORTA tarafindan yapilacaktir.
Kara ambulansi ve sedyeli ugus limitleri,
poligenin toplam tedavi limitine dahildir.

. Sigortal’’nin Vefati Halinde Cenazenin
Tibbi Sartlara Uygun Olarak Nakli:
Sigortal’nin yurt disinda seyahatte iken vefati
durumunda; ZURICH SIGORTA, cenazenin

daimi ikamet adresine naklinin organizasyonu
icin veya yurt disinda yapilacak defin
masraflari i¢in tim gerekli tedbirleri alir ve
uluslararasi tibbi sartlara uygun tagima igin
gereken tabut ile Tirkiye’deki defin yerine
naklini Ustlenir. Cenaze tdreni ve defin
masraflari teminat kapsami disidir. Tabut
masrafi, cenazenin taginmasi igin gerekli
standart Tabut ile sinirhidir.

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari gecerlidir.

Seyahat Saglik Teminati Kapsam Dig1 Haller
Seyahat Saglk Sigortasi Genel Sartlari Madde 9'da
belirtilen teminat disi kalan hallerden baska, asagida
belirtilen durumlar da bu Sigorta S6zlesmesi
teminatlarinin digindadir.

s  Seyahat bitiminde Turkiye'ye donusu takiben
devam eden veya teminat kapsaminin gegerli
olmadigi Ulkede yapilan tedavi harcamalari,

¢ Hamilelik ile ilgili her tirlt saghk harcamasi,

. Kordon Kani alimi, saklamasi ve Kordon kani
bankasina iliskin her tur gider

s Ozel hemgire giderleri

Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, korseler,
ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz
kesesi, eskar simidi ve her tlrlii ortopedik
destekleyici ile isitme cihazi giderleri ve her
tirll yardimcei tibbi alet ve malzeme (uyku
apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi
vb. ), psikososyal nedenlerle kullanilan
meme ve penil protez vb. giderleri

e GOzlik cami, gercevesi, her turli kontakt lens
giderleri, lens solUsyonlari

*  Organ naklinde ve kan transflizyonunda;
organin, kan Urlnlerinin ve vericinin
masraflari, ve organ/dokuya ait transfer
giderleri

e Cocuk bakim ucretleri, gocuk mamalari,
gocuk bezleri, biberon ve emzikler vb.

s Dis rahatsizliklari (kronik) ile ilgili tim tedavi
giderleri

. Hastanedeki tedavi sirasinda olusan telefon,
televizyon, kafeterya, idari hizmet ve
paramedikal servis Ucretleri gibi tedavi igin
gerekli olmayan sair masraflar

e  Sigortal’'nin daimi ikamet ettigi yerde 6lmesi
halinde cenaze nakli ve defin masraflari
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Cinsel temasla bulasan hastaliklar. Genital
herpes, kondiloma accuminata,genital sigiller
ve anal papillomatdz lezyonlar vb

AIDS ve AIDS’e bagh hastaliklar ile ilgili olan
her turlu test, tahlil masraflari ve gerekli
tedaviler ile, HIV virGisiinin neden olacagi
tim hastaliklar

70 yas ve Uzeri sigortalilarin kaza digindaki
hastalik durumlarina ait tedavi ve nakil
giderleri.

Yilhk seyahat sigortalarinda, toplam seyahat
siresinin kontratta belirtilen ilgili toplam sireyi
asmasi halinde, asilan tarihten sonra
meydana gelen tim tibbi tedavi, tibbi nakil ve
cenaze nakil masraflari.

Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya
olmadigi zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, sug isleyerek kendisine verecegi
zararlar,

Vicudun giinlik ihtiyacini saglamak ve/veya
genel saghgi korumak ve desteklemek amaci
ile kullanilan, ilag niteliginde olmayan
destekleyici Urlnler, bitkisel ilaclar, gida
takviyeleri ile, Diinya Saglhk Orgiitii (WHO)
onayi almamis tiim ilag niteligindeki maddeler

Doktorlardan ve saglik kurumlarindan
kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi
ortaya ¢ikan komplikasyonlar nedeniyle
olusan giderler

Sigortalilik éncesi dénemde uygulanan
ameliyat ve tedavilerin niiks ve
komplikasyonlari

Yurtdisinda yapilan planh tedaviler ve ilaglar

ZURICH Sigorta Yardim Hizmetleri
Vize paket planinda yalnizca Bagaj Kaybi ve Hasari
ile Acil Mesajlarin iletilmesi hizmetleri, Genis
Pakette asagidaki tiim asistans teminatlari kapsam

icerisindedir.

+ Tibbi Bilgi ve Danigmanlik: Sigortali’nin
karsilastigi acil olan veya olmayan her tarll
saglik problemi ile ilgili olarak ZURICH
SIGORTA Medikal Ekibi tarafindan bilgi
verilir. Doktor, uzman doktor, dis hekimi,
hastane, teshis merkezleri, eczane ve nobetci
eczane isimleri, adresleri ve telefon
numaralari bildirilir. Karsilasilan saglik
problemi konusunda alinmasi gereken
onlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani
konmaz, ilag 6nerilmez. Acil tibbi midahale
gerekiyorsa, ZURICH SIGORTA Medikal
Ekibi tarafindan tim organizasyonlar
saglanir.

»  Gerekliilaglarin Sevki: Seyahat esnasinda,
(tibbi gerekliligi ZURICH SIGORTA Medikal
Ekibi tarafindan onaylanan) esdegeri
bulunamayan regete edilmis ilaglar temin
edilir, kargo masrafi ZURICH SIGORTA, ilag
bedeli ise akut hastalik igin ZURICH
SIGORTA, kronik hastalik i¢in Lehdar
tarafindan karsilanir.

¢ Refakatci Nakli: Lehdarin, 7 giinden fazla
hastanede kalmasi durumunda, bildirecegi bir
yakininin hastaya refakat edebilmesi igin
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ulasim gideri (gidis-donts ekonomi sinifi ugak
bileti) ZURICH SIGORTA tarafindan ddenir.

Refakatgi Yakinin Konaklama Giderleri:
ZURICH SIGORTA Lehdarin hastanede 7
glinden fazla kalmasinin gerektigi
durumlarda, bir yakin akrabasinin konaklama
masraflari oda/kahvalti olmak tizere azami 4*
Otelde veya refakat edilen hastanede azami
birbirini izleyen 7 gece olmak kaydiyla
konaklama masrafini dder.

Hastaneden Taburcu Olusu Takiben
Otelde Konaklama: Lehdarin yurdiginda
hastanede yatisini takiben, tedavi eden
doktoru ve ZURICH SIGORTA Medikal Ekibi
tarafindan gerekli gortilmesi durumunda,
Lehdarin azami 4* Otelde konaklama
masraflari birbirini izleyen azami 7 gece
olmak izere ZURICH SIGORTA tarafindan
ddenir.

Lehdarin Vefati Halinde Aile Fertlerinin
Doniisii: Lehdarin yurtdiginda iginde vefati
durumunda, ailesinin dnceden 6ngoérilmus
imkanlar ile eve donlisl imkansiz ise, (var ise
mevcut biletlerini kullanarak) ZURICH
SIGORTA bu kisilerin ikametgahlarina
donisunl duzenler ve masraflari karsilar.

Ulkeye Ongériilmeyen Déniis: Lehdarin,
daimi ikametgahindaki yakinin vefati
durumunda vefati nedeniyle llkeye acil
doénmesi gerekiyor ise, ZURICH SIGORTA
Lehdarin Turkiye'ye ekonomi sinifi tarifeli bir
ucusla geri donebilmesi Uizere (var ise mevcut
biletini de kullanarak) ugak bileti masrafini
oder ve ugusu organize eder. Geri donUs
sonrasinda Lehdar vefati resmi bir evrak ile
belgelendirmelidir.

Lehdarin Yakininin Saghk Durumunun
izlenmesi: Lehdarin Tiirkiye’deki bir
yakininin Bedeni Zarar veya Hastalidi
durumunda, yakininin saghk durumu ZURICH
SIGORTA Medikal Ekibi tarafindan takip edilir
ve durumundaki degisiklikler Lehdara bildirilir

Acil Mesajlarin iletiimesi: ZURICH
SIGORTA kendi miidahale ettigi vakalarda,
istenir ise Lehdarin ikamet ettigi yerdeki
arkadaslari, is gevresi ve akrabalariyla
karsilikli olarak acil mesaj aligveriginde
bulunmasini saglar.

idari ZURICH Sigorta Yardim Hizmetleri:
Seyahat esnasinda sigortalinin pasaport, giris
vizesi ugak bileti gibi kendisine gerekli olan
evraklarini kaybetmesi durumunda, ZURICH

SIGORTA sigortalinin kaybettigi dokiimanlari
yerine koyabilmesi icin gerekli mercilere
miracaati ve gerekli bilgiler konusunda
kendisine yardimci olarak yol gdsterecektir.

Bagaj Kaybi veya Hasari: Yurtdisi tarifeli
ucuslarda (IATA uguslarinda) check in'den
gegcirilmis olan bagajin kaybolmasi, calinmasi
veya zarar gbérmesi halinde Havayolu
Sirketi'nce belirlenen sure icerisinde
(Minimum 21 giin) bulunamamasi durumunda
havayolunun kayip, zarar ya da ¢alinma
raporu sarti ile ZURICH SIGORTA, sigortaliya
350 EURO limit dahilinde 6deme yapacaktir.
Sirket tarafindan 6denecek tazminat tutari,
sorumlu havayolu sirketinin 6demis oldugu
tazminat tutarindan ve gecikmeli bagaj
maddesindeki tazminat tutarindan
dusUlecektir. Sigortali, bagaj iceriginin
listesini, tahmini fiyat ve alis tarihlerini,
havayolu sirketinden alinan tazminat 6deme
belgesini ibraz etmekle yukiumludir. Para,
mucevher, kredi karti, nakit para, seyahat
ceki, kasa fisi, 6zel dokiiman, pul ve benzeri
egyalar bu teminatin kapsami digindadir.

Kayip Bagajin Bulunup Ulastiriimasi:
ZURICH SIGORTA, kayip raporlarinin
hazirlanmasinda sigortaliya yardim
saglayacak ve kayip bagajlarin bulunmasi
icin gereken gorliismelerde ona tavsiyelerde
bulunacak veya yardimci olacaktir. Bagajin
bulunmasi halinde, ZURICH SIGORTA s6z
konusu bagaji Daimi Ikametgaha veya
seyahat icin tasarlanan varis yerine
gonderecektir.

Hukuki Yardim: Arag kullanimi sirasinda
gecirilmis olan trafik kazalari disinda
sigortalinin basina gelebilecek kazalarda
ZURICH SIGORTA,;

- Sigortalinin o Ulkedeki adli makamlar
karsisinda savunmasini danigsmak tizere bir
avukat organize edecek ve

-Sigortalinin yaralanmasi veya kisisel
esyalarina zarar gelmesi durumunda 300
EURO Uzerindeki zararlarin tgincu
sahislardan tazmin edilebilmesi igin gerekli
takibati yapacaktir.

Bahsi gegen konularda, ZURICH SIGORTA
tarafindan atanan avukat yasalar
gercevesinde sigortaliya yardimci olacaktir.
ZURICH SIGORTA, avukati atamig
olmasindan dolayi sonuclardan higbir sekilde
sorumlu tutulamaz. Avukat danigma tcreti
1.000 EURO limit dahilinde direkt olarak
ZURICH SIGORTA tarafindan 6édenecektir.
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Tum mahkeme ve diger hukuki masraflar
sigortaliya aittir.

Kefalet igin Avans Odeme: ZURICH
SIGORTA, asagidaki sartlarin olusmasi
durumunda 5.000 EURO tutari avans olarak
sigortali namina 6deyecektir;

-Yasal proseddrler ile ilgili gerekli 6demeler.
Cezalar ve Sigortalinin Gg¢lincu sahislara
0demekle yukimli oldugu kisisel tazminatlar
kapsam disidir,

-Trafik kazasi neticesinde gézaltina alinan
sigortalinin serbest kalmasi igin gerekli
odemelere (kefalet).

Bahsi gegen avans 6demesi, sigortaliya
ZURICH SIGORTA tarafindan verilmis bir
kredi olarak degerlendirilecektir. Sigortall,
kendisine kars! bir dava agilmamigsa veya
acilan davanin neticesinde beraat etmisse,
kendisine 6denen avansi derhal ZURICH
SIGORTA’ya geri 6demekle yikimlidur.
Mahkemenin sigortallyr mahkum etmesi
halinde, mahkeme kararinin bildiriimesini
takiben 15 gun icerisinde sigortali kendisine
6denen avansi ZURICH SIGORTA'ya geri
ddemekle yikumludir. Her durumda, sigortali
kendisine 6denen avansi 6denme tarihinden
itibaren en ge¢ 3 hafta icerisinde ZURICH
SIGORTA’ya geri 6demekle yikimludur.
Kefalet Avansi, yizkizartici ve/veya hapis
cezasl ile cezalandirilan tim suglar ile ilgili ve
motorlu arag kullanirken meydana gelen
davalari kapsamaz.

Yurtdisinda Nakit Avans: Clizdan, kredi
karti, bagaj kaybi veya ¢alinmasi,
beklenmeyen hastalik ve kaza gibi
durumlarda sigortalinin ilk acil ihtiyaglarini
karsilayabilmesi igin 1.000 EURO limit
dahilinde borg olarak nakit avans verilecektir.
Bu tutar misteriye verilmeden énce
sigortalinin yetkilendirdigi bir kisinin bu tutar
ZURICH SIGORTA’ya 6demesi veya bir
belge ile garanti etmesi gereklidir. Sigortal,
her durumda yetkili mercilerden acil durumla
ilgili onayh bir rapor saglamalidir.

Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle
ortaya gikan seyahat masraflarinin
kargilanmasi: Sigortalinin evindeki hirsizlik,
yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz
hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya
cikmasi riski sebebiyle, Sigortalinin evinde
bulunmasi gerektigi durumlarda, ZURICH
SIGORTA, Sigortalinin Daimi lkametgaha
donis masraflarini 6deyecektir. Bu teminatin
gegcerli olabilmesi igin, Sigortalinin olayi

gosteren resmi makamlardan alinmis bir
belgeyi ZURICH SIGORTA'ya ibraz etmesi
gereklidir. (itfaiye raporu, polis raporu gibi)

Gecikmeli Bagaj: Tarifeli ucak seferleri
(IATA Uyesi) ile yapilan seyahatlerde
yurtdisinda bagajin kaybolup, varisi muteakip
24 saat icerisinde bulunamamasi halinde
havayolu sirketinin kayip raporu sarti ile
ZURICH SIGORTA, sigortaliya acil kigisel
ihtiyaclarini karsilamasi igin yapmis oldugu
masraflarin orijinal faturalarini Sirkete
gondermesi kosuluyla, € 100 limit dahilinde
o6deme yapacaktir.

¢4 ZURICH SiGORTA



INTERNAL USE ONLY

So6zlesmenin Gecerli Oldugu Siire ve
Teminatlarin Baglamasi

*»  Bu Sigorta Sézlegmesi, primin tamaminin
pesin olarak 6denmesi ve poligenin
duzenlenmesi ile gegerli olacaktir. Yolculuk
basladiktan sonra diizenlenen Sigorta
Sozlesmesi, prim 6denmis olsa dahi
gecersizdir.

»  Bu Sigorta S6zlesmesi'nin teminatinin,
sigorta policesinde belirtilen teminatlarin
gegerli oldugu bolgelerdeki seyahat edilen
Ulkenin gimrugunden giris yapilmasi ile
baslar.

¢  Sigorta Sozlesmesi, poligede belirtilen
baslama tarihinden itibaren yine policede
belirtilen stire bitiminde kendiliginden
sonlanir. Sigorta S6zlesmesi’'nin teminatlari,
seyahatin bitip Turkiye gimriginden giris
tarihine kadar devam eder. Seyahatin sona
erip Turkiye gimriginden giris yapilmasiyla
bu Sigorta Sézlesmesi’nin gegerli oldugu sire
icerisinde sigorta poligesinde belirtilen
BOLGE’ye yeniden seyahat yapilmasi
halinde teminatlar yeniden baslar.
Sigortalanma siresi asagidaki gibidir:

»  Bu Sigorta Sézlesmesi’'nin teminatlarinin
gegcerli oldugu sure igerisindeki yurtdisi
seyahat sirasinda ortaya ¢ikan bir
rahatsizigin Sigorta S6zlesmesi'nin
teminatlarinin sona eris tarihinden sonra da
yatarak tedavisi gerekiyorsa, Sigortali’'nin
Tarkiye’ye naklinin miimkin olmadiginin da
belgelenmesi kaydiyla, teminatlar sona erig
tarihinden itibaren en fazla 7 glin devam
eder. Sigortal’'nin yatarak tedavisi gerekiyor
veya devam ediyor olsa dahi hig bir kogula
bagl olmaksizin Tirkiye gimriuginden giris
yaptidi anda teminatlar sona erer.

Uygulanan indirimler

Sigortali sayisina bagl olarak kisi basina alinan primlerde
asagida belirtilen oranlarda indirim yapilmaktadir.

Sigortali Sayisi Kigi Basi indirim
2-10 Kisi %5

11-25 Kigi % 7.5

26-50 Kisi % 10

51-100 Kisgi % 12.5

100 Kisiden fazla % 15

Prim Bilgileri

Seyahat siresine gore prim bilgileri agagidaki gibidir.

VIZE PAKET
POLICE SURESI AVRUPA | TUM DUNYA
1 hafta € 7,00 | £ 9,00
2 hafta 3 10,00 | € 12,00
lay £ 14,50 | € 21,00
2ay 3 19,00 | € 39,50
3ay £ 34,00 | € 40,00
4 ay € 42,00 | € 49,50
6 ay 3 42,50 | € 51,00
1yl € 54,00 | € 69,50
GENIiS PAKET
POLICE SURESI AVRUPA | TUM DUNYA
1 hafta £ 12,00 | € 15,00
2 hafta £ 17,00 | € 20,00
lay £ 22,50 | € 29,00
2ay £ 39,00 | € 47,00
Jay £ 39,50 | € 47,50
4 ay £ 4550 | £ 63,00
6 ay £ 51,00 | € 63,50
1yl £ 80,00 | € 90,00
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Tazminat Limiti ve Tazminat Odemesi

Seyahat Saglik Teminati
Seyahat Yapilacak Ulkenin bulundugu Bolgeye gére
teminat limitleri agagida belirtilmigtir:

»  Avrupa Ulkeleri igin 30.000 EURO

¢ Abd, Kanada Ve Japonya Dahil Tim
Diinya Alternatifi igin 30.000 EURO

70 yas Uzeri sigortallar icin uygulama: 70 yas Uzeri
sigortalilar icin %50 ek prim uygulanir ve 70 yas Uzeri,
sigortalilarda sadece kaza durumlarinda hizmet verilir,
diger durumlarda organizasyon yapilir.

Profesyonel sporcularin meslek kazalari ve lisansiz
Genel Sartlar

Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari

dahi olsa (kayak, dagcilik, tipli dalis, yamag parasutu,
dogus sporlari, arag yaris sporlari v.s.) tim tehlikeli
sporlari kapsam altinda degildir. Yalniz, ani hastalik ve
ilgili sporlarin diginda olugsan kazalar teminat

altindadir, strprim uygulanmaz.
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