ViZEM GUVENDE SEYAHAT SiGORTASI

BiLGILENDIRME FORMU

Bu belge, sigortaya iliskin 6nemli hususlari icermektedir. S6zlesme akdedilmeden énce
daha detayli bilgi icin teklife veya Seyahat Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz. Ayrica
www.somposigorta.com.tr adresinden detayli bilgiye ulasabilirsiniz. Sozlesme
akdedildikten sonra poli¢enizi ve adi gegen tum bilgileri okumaniz 6nemlidir.

1- SIGORTACIYA iLiSKIiN BILGILER
SIGORTACININ;
TICARET UNVANI : SOMPO SIGORTA A.S. TELEFON & FAX : 0216 538 60 00/ 0216
538 62 90 ADRESI : Riizgarlibahce Mah. Cam Pinari Sk. No:10 Beykoz/Istanbul
ACENTENIN; TICARET UNVANI : TELIGI LIMITED SIRKE ENUYGUN SIGORTA ACEN
ENUYGUN SIGORTA ACENTELIGI A.S. ADRESI : KOZYATAGI MH BAYAR CD SEHIT
ILKNUR KELES SK DURAL PLAZA APARTMANI BINA NO 5 KATNO 3 TL
2164696981 MERKEZ BELDESI MERKEZ KOY / BUCAK KADIKOY iSTANBUL
TELEFON & FAX : 850 6660808466 6112424

2- SOZLESME iLE VERILEN TEMINATLAR VE TEMINAT TUTARLARI

Police Teminat ve limitleri agagidaki gibidir;

Teminat Adi Teminat Limiti

TIBBI VE YATARAK TEDAVI
SIGORTALININ CENAZESININ NAKLI

SIGORTALININ DAIMi iIKAMETGAHA 30.000

NAKLI

SIGORTALININ SEYAHATI VEYA NAKLI
BAGAJ KAYBI 350
TIBBi DANISMANLIK SINIRSIZ
ACIiL MESAJLAR SINIRSIZ
ViZE REDDI 150

3- TEMINAT DISI KALAN HALLER

1. Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi, Police doneminin sona ermesinden sonra higbir
yardim konusunda sorumlu olmayacaktir. Hastali§in veya yaralanmanin, police
déneminin icerisinde, yurt disinda yapilan bir seyahat sirasinda ortaya cikmasi
halinde saglanan menfaatler, police ddneminin sona ermesine ya da Sigortali'nin



Daimi ikamet Ulkesi'ne ait gimriik kapisindan girisine kadar (hangisi daha 6nceyse)
surdurulecektir ve yapilan giderler maksimum teminat tutarini asmayacaktir.

2. Sigorta Sirketi'nin ve Asistans Sirketi'nin, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki
durumlardan meydana gelebilecek vakalarda higbir hizmet verme yukimlulagu
olmayacaktir:

- Secilen Cografi alan fark etmeksizin savas olan Ulkelere yapilacak seyahatler
teminat disidir.

- 81 yas ve Uzerindeki kigiler i¢in teminat verilmemektedir. - Bu police en fazla
birbirini izleyen 92 glin stren seyahatler icin gecerlidir. 92 glin asan seyahatlerde
yeni bir poligce dlizenlense dahi TC sinirlarindan giris yapilmadan bu slre uzatilamaz.
Yapilan yen police(ler) gecersiz sayilir.

- Police Cografi Siniri poligede belirtilmis olmak ile birlikte Turkiye'de meydana
gelebilecek her turlt kaza ve hastalanmalar teminat haricidir. Teminat police vadesi
dahilinde diger bir Ulke giimridgunden giriste baslar, vade sonu tarihinden dnce olsa
bile Turkiye gumruk kapisinda biter.

- Yurt disinda asistans hizmetleri olarak belirtilen hizmetler Sigorta Sirketi adina
Remed tarafindan verilmektedir. - Sigortalinin asistans teminatlarindan
faydalanmasina yonelik taleplerde 0 90 850 251 80 11 no'lu telefon numaralarinin
aranmasil ve yonlendirme alinmasi hizmetlerden faydalanilmasiigin 6n kosuldur.
Secilen alternatife ait numara aranmadan yapilacak hicbir masraftan Sigorta Sirketi
sorumlu degildir.

- Dogustan gelen ve/veya dnceden tanisi konmus hastalik tani ve tedavi suregleri
teminat haricidir.

- Policede yer alan tiim ingilizce ifadeler ve/veya asagidaki asistans teminatlarinin
ingilizce metinler serbest ceviri olup; geviriye iliskin herhangi bir anlasmazlik halinde
Turkce metinler gegerli olacaktir.

- Tibbi tedavi teminati vb. harcamalarda hastane masraflari yalnizca police
Uzerindeki sigortali igin gecgerlidir. Refakatci konaklamalari, yemekleri vb. teminat
haricidir.

- Bu police kapsaminda talepte bulunan Sigortali veya Birinci Derece Aile Uyesi veya

herhangi bir baska kisinin hileli ve kasitli hareketleri,

- Bu police kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli veya
dolaysiz meydana gelebilecek ve policenin kapsaminda olmayan her turll
maddi/bedeni zarar,



- Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina, yildirrm ve meteor diusmesi gibi
olaganustl olaylar sonucu ortaya ¢ikan zararlar, - Terorizm, isyan ve ayaklanmalar, -
Silahli kuvvetler veya glivenlik kuvvetleri veya orgutlerinin harekati,

- Yanlis beyanda bulunulmasi durumunda police gecerli sayilmayacak ve herhangi
bir tazminat yakimluligu dogmayacaktir.

- Irak, Afganistan ve savas bulunan ve siddet olaylari devam eden Ulkeler kapsam digi
olup teminat verilmemektedir.

- NUkleer radyo-aktivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar, akut ve kronik radyasyon
hastaliklari ve komplikasyonlari, - Ambalaji yeterli olmayan, etiketi bulunmayan,
kirilan veya bozulan trlnler iceren bagajlar,

- Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi
dranlerin gonualll tuketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar, -
Dogustan gelen hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktdrlerden
kaynaklanan hastaliklar),

- Gebelikten veya dogumdan kaynaklanan durumlar veya bunlarin komplikasyonlari
veya gebeligin kendi istegiyle sona erdirilmesi, (Sigortali hamile kadinin 38 yasindan
klguk olmasi ve hamileligin 30. haftasinin tamamlanmamig olmasi sartiyla
hamilelikte akut bir komplikasyon sonucu dogrudan anne haftasinin
tamamlanmamis olmasi sartiyla hamilelikte akut bir komplikasyon sonucu dogrudan
anne ve/veya ¢ocugun yasamini kurtarmak amaciyla alinacak tibbi 6nlemlerin
masraflari kapsam i¢indedir), adet donemi rahatsizliklari, dogum kontrolu
uygulamalari,

- Akut olmayan dis tedavileri,
- 60 Euro'nun Uzerindeki dis tedavi giderleri,

- Rehabilitasyon tedavileri ve fizyoterapi, alternatif ve tamamlayici tip tedavileri
(masaj, homeopati, akupunktur v.b)

- Estetik amacli yapilan her turlt tedavi, kozmetik amacli uygulamalar ve bunlara
bagli gelisen rahatsizliklar,

- Sigorta tarihinden 6nceki alti ay icinde tedavi veya dis hekimi yardimi gerektiren
hastaliklar (tibb yardimin hayat kurtarmayla, akut agriyla veya uzun sureli yetersizligi
onlemek amaciyla yapilan zorunlu tibbi midahaleyle ilgili olmasi halinde bu istisna
uygulanmayacaktir),

- Protezler, kontakt lens, ortopedik materyaller veya ortezler ve kemik birlestirme
materyalleri, gozlukler, suni organlar,



- Hastanede TV seti, telefon, klima, kuafor, masaj, glizellik uzmani gibi ek konfor
saglanmasi,

- Hastaneye yatirilma nedeni olan hastalik disindaki bir hastaligin tedavisi,

- Amaci tibbi tedaviye yonelik gerceklestirilen seyahatler, - Hastalik veya kazayla
iligkili olmayan tibbi danisma ve tedauvi,

- Ehliyetli bir hekim tarafindan bu seyahatin tibbi nedenlerle yasaklanmis olmasi,

- Koruyucu asilar, profilaktik (tedbir ve koruyucu amacli vb.) amacli tedaviler ve
uygulamalar,

- Hekim disindaki kigilerce uygulanan tedaviler, - Yerinde tedavi edilebilecek bir
hastalik veya kaza nedeniyle tibbi nakil veya Ulkesine geri donme,

- Akil hastaliklari ve bunlara bagli olarak gelisen yaralanma, bedensel hastaliklar,
intihar ve intihar girisimleri,

- Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, dncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin,
var oldugu yetkil bir doktor tarafindan police baslangic tarihinden sonra tespit edilen
tibbi bir durum veya bu duruma bagli olarak ortaya ¢ikan akut kriz,

- Kronik hastaliklar ve bazi 6zel hastaliklar (Cinsel yolla bulasan hastaliklar, HIV
enfeksiyonu, her tirli malign hastaliklar, tbc, sarkoidoz, multipl skleroz, salgin
hastaliklar) - Her turlu spor veya eglence faaliyeti - Sigortali'nin yarislara, sportif
faaliyetlere ve hazirlama veya egitim testlerine katilmasinin sonucunda meydana
gelen durumlar,

- Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar tarafindan dizenlenen yarislara
veya turnuvalara katilma, - Yolcu tagima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin,
egitim amaciyla kullanilan hava tasitlarinin ve helikopterlerin bir yolcu veya
murettebat sifatiyla kullanilmasi, motosiklet kullanimi,

- Suc hareketleri veya bir suca istirak sonucu gelisen yaralanma ve hastaliklar,
bahisler,

- Dag, deniz, ¢ol, kanyon ve magaralardaki insanlarin kurtarilmasi,

- Bir aracin surucu belgesi olmaksizin kullanilmasi veya surlicu belgesi bulunmayan
bir kisiye devredilmesi sonucunda Sigortalinin maruz kalabilecegi bedensel
yaralanmalar,

3. Avrupa disindaki tlkelerden hava ambulansi ile tibbi nakil.

4. Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi, asagidaki masraflardan sorumlu
olmayacaktir:



a. Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi yetki vermeden, Sigortali tarafindan veya onun
adina duzenlenmis her turld yardim faaliyeti ve masraflari. (Sigortali'nin genel sartlar
ve istisnalar cercevesinde hareket etmemesi halinde, acil durum igin yaptigi higbir
masraf kendisine geri ddenmeyecektir.)

b. Sigortali hasarin meydana geldigi andan itibaren higbir islem yapmadan ilk
olarak police uzerinde belirtilmis olan asistans sirketi aramakla yukamluaddr.
Asistans sirketin aranmamasi durumunda teminatlar gecersiz sayilacaktir.

c. Policenin cografi limitleri disinda, seyahat sona erdikten sonra ve Sigortall
Daimi ikamet Ulkesi'ne déndiikten sonra olusan masraflar.

d. Turkiye'de herhangi bir yardim hizmeti.

e. Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.
4. COGRAFi KAPSAM
Secilen bolge kapsam dahilindedir.
5. SIGORTA SURESI

Sigorta Suresi Policenin baslangic tarihi, tanzim tarihinden sonra ise; teminat policedeki
vade baslangici tarihi, saat 00.01 de baslar. Policedeki vade baslangici, tanzim tarihi ayni
gun ise teminat poligenin tanzim edildigi tarih ve saatte baslar ve her halukarda bitig
tarihi olarak yazili giin, saat 23.59 da sona erer. Tanzim tarihinden once gerceklesmis
hasarlar police vade baslangicindan sonra olsa dahi teminat haricidir.

6. TAZMINATA ILISKiN GENEL BILGILER IiLE TAZMINAT ODEME KURALLARI

Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta stresince ve rizikonun gerceklesmesi
durumunda sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kacininiz. Aksi taktirde,
tazminat 6deme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama héalleri ortaya
cikabilir.

- Rizikonun gerceklesmesi durumunda hig bir girisimde bulunmadan ilk olarak police
Uzerinde iletisim bilgileri yer alan Asistans sirket ile irtibata gecilmesi gerekmektedir.
Asistans sirket aranmadan sigortali tarafindan yapilan harcamalara ait tazminat talepleri
degerlendirilmeyecek olup herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.

- Bildirim esnasinda, Asistans Sirketi tarafindan verilen talimatlar cergevesinde hareket
ediniz. - Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme yukimluligu genel ve 6zel
sartlar ile klozlar cergevesinde teminat veren sigortaciya aittir.

- Saglik Hasarlarinda, dosyanin degerlendirmeye alinabilmesi i¢in "Acik Riza Beyan
Formu sigortali tarafindan doldurulup imzalanmasi gerekmektedir. Agik Riza Beyan
Formunun verilmemes durumunda hasariniz degerlendirilemeyecektir.)



Hasar esnasinda teminata bagli istenilen evraklar asagidaki gibi olup, vaka durumuna
gore ek bilgi/belge de talep edilebilir.

Tibbi Tedavi Teminati igin;

Pasaportun kimlik sayfasi ve Turkiye'ye giris ¢ikis tarihlerini gosteren damgali sayfalarin
kopyasl (Sadece Yurtdisi igin)

Police kopyasi

Hastane raporlari

Hastane faturasi, 6deme yapildiysa 6deme dekontlari
Tazminat talebine iliskin beyan

Acik Riza Beyan Formu Sigortalinin

Cenazesinin Nakliigin;

Pasaportun kimlik sayfasi ve Turkiye'ye giris ¢ikis tarihlerini gosteren damgali sayfalarin
kopyasi

Police kopyasi
Hastane raporlari
Oliim belgesi

Acik Riza Beyan Formu
Bagaj Kaybi;

Pasaportun kimlik sayfasi ve Turkiye'ye giris ¢ikis tarihlerini gdsteren damgali sayfalarin
kopyasi

Police kopyasi Havayolunun kayip, zarar ya da ¢alinma raporu ilgili havayolu sirketine
basvuruldugunu gosteren belge

ilgili havayolu sirketinin tazminat talebine iliskin verdigi sonuc belgesi
Tazminat talebine iliskin beyan
Sigortalinin Tibbi Nedenlerle Nakli;

Pasaportun kimlik sayfasi ve Turkiye'ye giris ¢ikis tarihlerini gosteren damgali sayfalarin
kopyasi

Police kopyasi
Hastane ve ugusa elverislilik raporu

Tazminat talebine iligskin beyan



Acik Riza Beyan Formu
Sigortalinin Geri Doénilis Seyahati;

Pasaportun kimlik sayfasi ve Turkiye'ye giris ¢ikis tarihlerini gosteren damgali sayfalarin
kopyasi

Police kopyasi

Hastane ve ugusa elveriglilik raporu,
Tazminat talebine iligkin beyan

Acik Riza Beyan Formu

Vize Reddi;

Vizenin Ret edildigine dair konsolosluk tarafindan verilmis tarih, basvuru sahibi belirtir ve
ret nedenini gosterir resmi belge

Police Kopyasi

Tazminat talebine iliskin beyan

Pasaport kopyasi (tum sayfalar)

Tarih gdsterir vize basvuru belgesi ve 6deme dekontu
Acik Riza Beyan Formu

-Tazminatin esaslari ve uygulamasina iligkin bilgiler i¢gin www.somposigorta.com.tr
adresindeki Seyahat Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlarina bakiniz.

-Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu hallerde, ilgili 6zel ve genel sartlar
cergevesinde sigortacinin azami sorumlulugu poligcede yazili sigorta bedeli ile sinirlidir.

-Karsilikli mutabik kalinarak belirlenecek teminat kapsami ve varsa limitleri, (tespit
edilecek para birimleri cinsinden), surprimler, uygulama kosullari adiniza akdedilecek
sozlesmede belirtilecektir.

-Bu Police kapsamindaki talebi igin Sigortal;
a) Zarari asgariye indirmek icin tum makul tedbirleri alacaktir.

b) istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket'e en kisa zamanda
telefon edecektir.

c) Sirket'e hizmetin tam olarak verilebilmesi icin gerekli tUm bilgi ve belgeleri
(hastane raporu, receteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar v.b.) serbest
olarak temin edecektir.

d) Hicbir 6deme, taahhut, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.


http://www.somposigorta.com.tr/

-Seyahat esnasinda Yurt disi Seyahat Sigortasi Uriinlerine ait Teminatlardan
yararlanilmasi i¢in her durumda Asistans Sirket aranmalidir. Asistans sirket
aranmadan ve onay verilmeden yapilan harcamalar kapsam disidir. Sigortali, en geg¢
24 saat icerisinde olay| gosteren orijinal belge ve makbuzlari Sirket'e ibraz etmekle
yukumladar. Sigortalinin genel sartlar, 6zel sartlar ve istisnalar cercevesinde hareket
etmemesi halinde, acil durum igin yaptig1 hicbir masraf kendisine ger 6denmeyecektir.

-Sirket'in bu policede 6zel olarak 6ngérilen menfaatlerden herhangi birini micbir
sebepler nedeniyle yerine getirememesi durumunda Sirket sorumlu tutulmayacaktir.

-Hastalik veya yaralanma durumunda Sigortali, tedavi eden doktorlari hasta bilgilerini
gizli tutma yukimluligunden muaf tutacak ve tim kanitlari ve bilgileri Sirket'e vermeye
yetkili kilacaktir. Police kapsaminda teminatin degerlendirilebilmesi icin gerekliyse
Sigortalinin hastalik veya yaralanmadan onceki saglik bilgileri de dahil olmak uzere, tim
tibbi dokiimantasyona Sirket'in doktorlarina serbestce erisimi garanti edilecektir.

-Sirketin doktorlarinin Sigortaliyl serbestce muayene edebilmeleri gerekmektedir. Bunun
Sigortali tarafindan reddedilmesi halinde Sirket hizmeti organize etmekten ve masraflari
karsilamaktan sorumlu olmayacaktir.

-Rizikonun gergeklesmesi halinde Seyahat Saglik Sigortalari Genel ve Ozel Sartlarinda
var olan Gene istisnalar hari¢c tazminat 6deme yukimliliigi sigorta sirketine aittir.

-Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren yasal sure
icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri
tamamlanacaktir.

-Rizikonun gergeklesmesi durumunda basvurulmasi gereken telefon numaralari
asagidadir;

POLICE ADI / BASVURU TELEFONU
Seyahat Saglik Sigortasi Policeleri icin 0850 251 80 11
7. GENEL UYARILAR

-Police dlizenlendigi sirada sigortali Tlirkiye sinirlari icinde bulunmalidir. Aksi durumda
teminat gegersiz olacaktir.

- Police iptal kosullari agagidaki gibidir;

- Tiirk Ticaret Kanunu, Police Genel ve Ozel Sartlari ve ilgili mevzuatta belirtilen hal ve
surelere bagli kalmak kaydiyla fesih taleplerinizi adresimize veya Acentenize ileterek
Sigorta poligesini feshedebilirsiniz.

- Seyahat saglik sigortasi satin alan kisi, seyahate gidemedigi durumda poligce
baslangic¢ tarihinden en gec 24 saat 6nce haber vermek ve poligeyi sigorta sirketine iade
etmek kaydiyla poligesini iptal ettirerek, 6dedigi sigorta primini geri alir.



- Vizenin ret edilmesi durumunda sigortalinin adina 6zel, konsoloslukta ret
gerekcesinin belirtildigi, ret kasesi ve ret tarihini gosterir ret yazisi ile sigorta poli¢esinin
aslinin sigorta sirketine en ge¢ 1 ay icinde iade edilmesi kaydiyla sigorta primini geri alir.

8. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI iLE TAHKiIM UYELIGINE iLiSKiN BILGILER

Sigortaya iliskin her trlu bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve
telefonlara basvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagsmasindan
itibaren 15 ig gunu icinde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres: Riizgarlibahge Mah. Cam Pinari Sk. No:10 Beykoz/istanbul

Telefon: 0850 250 81 81 veya Faks: 0216 538 62 90 veya www.somposigorta.com.tr
adresinde yer alan "Yardim ve Destek" linkinden de bagvurularinizi iletebilirsiniz.

Sigortaci : Tahkim sistemine Uye Tahkim sistemine Uye Degil
9. DIGER MEVZUATLAR

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 10. maddesi uyarinca Sompo Sigorta
A.S. olarak gerceklestirdigimiz kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda aydinlatma
beyanimiza <<https://somposigorta.com.tr/>>'den ulasabilirsiniz.

Bir 6rnegini teslim aldim.


http://www.somposigorta.com.tr/

